OGOLNE WARUNKI SERWISU (OWS)

Niniejsze Ogélne Warunki Serwisu, zwane dalej OWS, okreslaja prawa i obowigzki stron umowy
serwisowej, ktorg realizuje Hallster Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w (99-400) Lowiczu przy ul. Prymasowskiej
88, wpisang do rejestru przedsigbiorcoOw pod numerem KRS 0000967733, zwang dalej Uslugodawca.

Niniejsze OWS maja zastosowanie, jezeli druga strong umowy jest przedsigbiorca w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, zwany dalej Zleceniodawcg.

Ustugodawca oferuje ustugi serwisowe na terenie Polski wedlug ponizszych zasad:

1.Zgloszenie serwisowe:

a. nalezy zglasza¢ telefonicznie lub za posrednictwem e-poczty u reprezentanta handlowego Iub kontaktujac
si¢ bezposrednio z biurem Ustugodawcy.

b. musi zawiera¢ informacj¢ z tabliczki znamionowej urzgdzenia, opis usterki oraz dane kontaktowe osoby
zglaszajacej.

c. dokonane w dzien roboczy po godz. 16.00, w weekend i Swieta uznaje si¢ za dokonane o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

2. Oferta serwisowa jest przygotowywana na podstawie informacji przekazanej przez Zleceniodawcg. W
przypadku pojawienia si¢ zakresu nieujawnionego w zgloszeniu, Ustugodawca wykona dodatkowe czynnosci
pod warunkiem uzyskania formalnej akceptacji Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia swojego Przedstawiciela, ktora udostepni obszar oraz
przekaze Ustugodawcy urzadzenie do prac serwisowych. Przedstawiciel ten bedzie upowazniony do odbioru
wykonanych prac poprzez podpisanie Protokotu wykonania serwisu, ktory zostanie przygotowany przez
Ustugodawce w dwoch egzemplarzach.

4. Podpisanie bez zastrzezen przez Przedstawiciela Zleceniodawcy Protokolu wykonania serwisu jest
jednoznaczne z potwierdzeniem prawidlowego wykonania ustugi serwisowej przez Ustugodawce.

5. W przypadku niemozno$ci wykonania zleconej ustugi serwisowej w umowionym czasie z przyczyn
zaleznych od Zleceniodawcy, Ustugodawca obcigzy Zleceniodawce kosztami przestoju, ponownego dojazdu
lub noclegu zespotu serwisowego.

6. W przypadku odstgpienia przez Zleceniodawce od realizacji rozpoczetej juz ushugi serwisowej,
Ustugodawca obcigzy Zleceniodawce kwotg proporcjonalng do stopnia zaawansowania wykonanych prac.

7. Zleceniodawca zapewnia Uslugodawcy dostep do serwisowanego wymiennika, o§wietlony obszar pracy
oraz mozliwos$¢ bezptatnego korzystania z wody i energii elektrycznej, instalacji sprezonego powietrza, jezeli
taka istnieje w zakladzie. Zleceniodawca udostepni zespolowi serwisowemu pomieszczenia socjalne.

8. Jezeli podczas prac serwisowych niezbedne bedzie uzycie specjalistycznego sprzetu tj. wozek widlowy,
suwnica, itp., Zleceniodawca zobowigzany jest udzieli¢ pomocy w granicach swoich mozliwosci. W
przypadku braku takiego sprzetu Zleceniodawca, zostanie obcigzony przez Ustugodawce kosztami najmu
takich urzadzen.

9. Wykonywane prace serwisowe (badanie ptyt metoda barwng, badanie szczelnosci wymiennika metoda
wodorowa) okreslaja stan urzadzenia lub jego podzespotow na chwile wykonywania tych czynnos$ci. Prace
diagnostyczne nie majg na celu zapewnienia bezusterkowej pracy, a jedynie wskazuja aktualny stan badanego
urzadzenia i nie mogg by¢ podstawa do gwarantowania bezawaryjnej pracy.



10. Zgtoszenie reklamacyjne:

a. nalezy zglaszac telefonicznie oraz réwnoczesnie za posrednictwem e-poczty u reprezentanta handlowego
lub kontaktujac si¢ bezposrednio z biurem Ustugodawcy.

b. musi zawiera¢ numer Raportu Serwisowego Ustugodawcy.

c. dokonane w dzien roboczy po godz. 16.00, w weekend i Swigta uznaje si¢ za dokonane o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

d. brak formalnego zgloszenia uniemozliwia podjecie naprawy gwarancyjne;j.

11. W przypadku stwierdzenia wady materiatowej w zainstalowanych nowych ptytach wymiennika, w ramach
12 miesigcznej gwarancji, Uslugodawca dostarczy wolny od wad materiat. Gwarancja nie obejmuje uszczelek,
ktore sg materialem eksploatacyjnym i szybko zuzywajacym si¢.

12. Uslugodawca nie udziela gwarancji na plyty, ktore nie wykazaly uszkodzen w trakcie badan
weryfikacyjnych. Gwarancjg nie sg objete materiaty, ktore zostaly wyspecyfikowane lub dostarczone przez
Zleceniodawce.

13. Gwarancja Uslugodawcy nie obejmuje standardowej obstugi wymiennika wynikajacej z zalecen
obslugowo-konserwacyjnych producenta urzadzenia (na przyklad: dokrecenie wymiennika w ramach
dopuszczalnego wymiaru okreslonego przez producenta).

14. Gwarancja Ustlugodawcy zostaje uniewazniona w przypadku, gdy urzadzenie jest eksploatowane
niezgodnie z jego przeznaczeniem, w procesie nie sg zachowane parametry projektowe oraz zostalo poddane
uderzeniu mechanicznemu lub hydraulicznemu.

15. Gwarancja Ustugodawcy nie obejmuje uszkodzen wywotanych przez erozje i korozje oraz fluktuacje
uzywanych mediow, parametry przeplywu, temperatury i ci$nienie robocze.

16. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikle z op6znienia wykonania
ushugi serwisowej, niezaleznie od przyczyny tego opoznienia.

17. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody o charakterze
wizerunkowym, majatkowym, ekonomicznym i finansowym Zleceniodawcy wyniklymi z niewlasciwej pracy
serwisowanych przez Uslugodawce urzadzen.

18. Serwisanci Uslugodawcy sa upowaznieniu jedynie do przekazywania informacji technicznych
dotyczacych funkcjonowania serwisowanych wymiennikow.

19. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie si¢ z zobowigzan serwisowych, jezeli byto
to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili akceptacji
zlecenia serwisowego Zleceniodawcy i ktorych nie mozna byto unikngc¢ (sita wyzsza).

20. Warunki platnosci: 30 dni roboczych od daty wystawienia faktury. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia
Zleceniodawce do wstrzymania zaptaty za wykonang ustuge.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Serwisu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Powyzsze OWS obowigzujg od dnia 01 marca 2024 roku.



